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INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
BILINGUE INTERNACIONAL Y SUSTENTABLE DE PUEBLA 2024.

I INTRODUCCION.

La Administracién Pdblica del Estado de Puebla, en el Marco l'ntegral de Control Internc para el
Sector Publico, como un modelo general que define al Sistema de Control Interno Institucional, el
cual es de observancia para las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.

Para tales efectos la Secretaria de la Funcién Puablica expidié los siguientes acuerdos en materia
de Control Interno:
e Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en Materia de Control Interno para el Estado
de Puebla.
¢ Lineamientos en Materia de Administracion de Riesgos.
e Lineamientos para la Integracidn y Funcionamiento de los Comités de Control y
Desempeifio institucional.
¢ lineamientos para determinar el estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional y
o La Elaboracion del Informe Anual, aplicables en la Administracion Publica del Estado de
Puebla.

Sesiones celebradas durante el ejercicio 2024:

SESION FECHA DE CELEBRACION
{ 15 de febrero de 2024
I 17 de mayo de 2024
] 05 de agosto de 2024
v 07 de noviembre de 2024

La evaluacién del Control Interno efectuada a la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA BILINGUE INTERNACIONAL Y
SUSTENTABLE DE PUEBLA, se realizé el dia 4 de octubre de 2024 a través del Sistema de Evaluacion del
Control Interno (SECI), con la participacién de 54 Servidores Piblicos de los niveles Estratégico, Directivoy

Operativo.
[ NIVEL SERVIDORES PUBLICOS
! NIVEL ESTRATEGICO 2024 1
[ NIVEL DIRECTIVO 2024 3
f NIVEL OPERATIVO 2024 50
| TOTAL ' 54
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La participacion de los funcionarios y personal administrativo de la Universidad posibilité conocer la
aplicacion de control internc detallado en los siguientes capitulos:

H. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA, BILINGUE, INTERNACIONAL Y
SUSTENTABLE DE PUEBLA, se consideraron las actividades desarrolladas durante el ejercicio evaluado.

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales actividades de la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA BILINGUE INTERNACIONAL Y SUSTENTABLE DE PUEBLA se ejecutd en una
reunidn dirigida a compartir los nuevos conceptos, componentes y elementos dei Sistema de Control
Interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y el método para calificar y valorar las
respuestas, asi como su andlisis después de ser completadas. Se explico el método utilizado para calificar
el cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada componente.

lil. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO.

A) CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO
Los resultados globales del proceso de autoevaluacién del Control Interno aplicado a la UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA BILNGUE INTERNACIONAL Y SUSTENTABLE DE PUEBLA, corresponden a 54
Autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos, de los cuales se consideraron 50 en NIVEL OPERATIVO,
3 en NIVEL DIRECTIVO y 1 en NIVEL ESTRATEGICO, obteniendo los siguientes resultados.

Componente Grado de Cumplimiento Calificacién
Ambiente de Control 89.81% Muy buena
Administracién de Riesgos 85.56 % Muy buena
Actividades de Control 87.71% Muy buena
Informacién y Comunicacion 88.93 % Muy buena
Supervision y Mejora Continua 91.03 % Excelente
TOTAL 88.61% Muy buena

La calificacion global de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA, BILINGUE, INTERNACIONAL Y SUSTENTABLE DE
PUEBLA se valord con 88.61 % calificado como "Muy buena”®, por arriba del nivel minimo aceptable que es
60%, el cual es susceptible de mejoras.

Es importante mencionar que el resuitado alcanzado es muy bueno, ya que, en comparacion al resultado
alcanzado en el ejercicio inmediato anterior, el grado de Cumplimiento de Control Interno se elevd 8 puntos
porcentuales, esto se debe a que, durante el afio se realizaron diferentes actividades de mejora con el
personal de la Universidad logrando con esto que el sisiema de Control Interno se vaya consolidando cada
vez con mayor impacto, como se muestra en la siguiente gréfica:
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El componente Supervision y Mejora Continua {Mas Alto) fue calificado como "Excelente” y representa el
91.03% de la valoracion. Por otro lado, el componente Administracion de Riesgos (Més Bajo} fue calificado
como "Muy bueno” y representa 85.56%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente

capitulo:

B) RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR PRINCIPIO DE CONTROL

Componentes y Principios de Control Calificacion

Grado de
Cumplimiento

Ambiente de control 89.81% Muy buena

1. Mostrar actitud de respaldo y

90.09% Excelente h\- 3

COMmpromiso
2_. FJEI"C-EI’ la responsabilidad de 100% Excelente
vigilancia
3. Establecer la estructura o
g . Excelent
responsabilidad y autoridad el S €
] i I
4 Demostrz‘ar comprpmlso con la 85.66% Miibiena
competencia profesional
5. Establecer la estructura para el
reforzamiento de la rendicion de 80.98% Muy buena
cuentas
Administracién de riesgos 85.56% Muy buena
§. D-efln_lr objetivos y metas 90.00% Excelente
institucionales
Zj.sk::zr;:::ar, valorar y responder a 90.65% Excelente {
8. Considerar el riesgo de corrupcion 80.83% Muy buena
9. IIT(::EirlOtn‘u:ar, analizar y responder al e Muy buena : \
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Actividades de control

10. Disefiar actividades de control

11. Seleccionar y desarrollar
actividades de control basadas en las
Tic's

12. Implementar actividades de
control

Informacién y comunicacion

13. Usar informacién relevante y de
calidad

14, Comunicar internamente

15. Comunicar externamente

Supervisién y mejora continua

16. Realizar actividades de
supervision

17. Evaluar los problemas y corregir
{as deficiencias

Total

87.71%

89.75%

82.07%

91.32%

88.93%

90.31%

87.39%

89.09%

91.03%

90.91%

91.15%

88.61%

Universidad Tecnoldgica Bilingue
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Muy buena

Muy buena

Muy buena

Excelente

Muy buena

Excelente

Muy buena

Muy buena
Excelente

Aceptable

Aceptable

Muy buena

Como se puede observar con claridad, esta tabla presenta los indicadores con los puntajes mas bajos
obtenidos en la autoevaluacién. En base a estos resultados, la Universidad desarrollara estrategias
especificas para fortalecer y mejorar el desempefio en dichos indicadores.

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD

Nivel

Estratégico
Directivo

Operativo

80.00 %
93.86 %

85.59 %

Grado de Cumplimiento

Es importante mencionar que el resultado obtenido en el NIVEL OPERATIVO que es en donde se cofjcentra
el 93% del personal que se encuesté, obtuvo un resultado superior al resultado obtenido en el ejgreicio

2024 pasando 78.69% al 93.86%, por lo que se concluye que, el Sistema de Control Interno

estd cada vez mas consolidado en la comunidad universitaria.
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IV. HALLAZGOS (PRINCIPALES DEFICIENCIAS Y FORTALEZAS)
! ~ FORTALEZAS f DEBILIDADES
| Derivado de los Resultados de {a Encuesta aplicada ] La Institucién presenté un avance en la
para evaluar el Sistema de Control Interno se | implementacidn del Sistema de Control Interno, sin
observa que, como mayor fortaleza son las acciones | embargo, aun se detectan areas de oportunidad
de seguimiento y supervisién a todos los rubros | como la identificacion y los controles de respuesta a
| considerados en |la operacién institucional, es decir, | los riesgos identificados, por lo qué, se seguird
que, para el seguimiento a todas las actividades | evaluando la implementacién de Protocolos de
comprometidas por la Institucidn se lleva a cabo un | Riesgos de Corrupcidn dentro de la Institucin.
control eficiente.

V. ACCIONES PRIORITARIAS QUE SE INSTRUMENTARAN.

1.- Dar mayor difusién a los Cédigos institucionales y de Normatividad.

2.- Involucrar a todas las dreas en la identificacion de riesgos.

3.- Aplicar los Reglamentos y Codigos con los que cuenta la Universidad haciendo conciencia en el personal
sobre st importancia.

4.- Mejorar el programa de capacitacion diagnosticando las areas de oportunidad del personal docente y
administrativo.

VI. RECOMENDACIONES GENERALES.
¢ Realizar campafias mas frecuentes sobre las practicas de control interno.
e Actualizar el Manual de Procedimientos conforme a las nuevas necesidades institucionales,
e Evaluar las acciones de control que presentan incumplimiento para establecer los mecanismos de
comunicacion que permitan alcanzar lo programado.
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